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Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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* Telegrupp AS on IT-, side- ja turvalahendustele spetsialiseerunud
sUsteemiintegratsiooni ettevote. Projekteerime, toodame,
muUme, paigaldame ja hooldame ndrkvoolulahendusi Eestis ja
|ahiriikides.

- Sidetoode ja kaabelvorkude ehitamisega alustasid veel tana
firmas tootavad inimesed juba 1992 aastal. Telegrupp AS on
asutatud 1997. aastal kolme Eesti firma
telekommunikatsiooniosakondade Ghendamisel. Kaablitoode

tutvustus firmast on arenenud aja jooksul Eesti juhtiv ja kiireimini kasvav

sUsteemiintegratsiooni ettevote.

Telegrupp AS

* Ettevotte kontorid asuvad Tallinnas (Tookoja 3) ja Tartus (Voru
254).

* Telegrupi juhtimissusteem on tunnistatud vastavaks ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 ja AQAP 2110:2016 nduetele.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,

02.12.20254 et kdik kdsiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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teenused
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* IT-lahendused:

- aktiivseadmed, varunduslahendused, vorguhaldus, teenused,
tarkvara, kiberturvalisus jms;

* Turvalahendused:

* videovalve, ATS, digitaalne meedia, labipaasusisteemid, ID
kaardiga kUlastajate registreerimine, dekutse, gaaskustutus,
Oovaatluskaamerad jms;

* Sidelahendused:

* Bittium, mastid, VolIP ja IPCall, heli peitmine, Panasonic VolP SIP
telefonid, haireteadustuse helisisteemid, radarid, kaablivorgud,
SAT-seadmed, konverentsilahendused, Tetra, lUUs, vaegkuuljad jms;

* Susteemiintegratsioon:

* Andmekeskused, turvalahenduste integreerimine, ilmajaamad,
varjestus, kommutaator, serveriruumid, sidekonteinerid SKB jms.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



Telegrupp AS
juhtimis-
struktuur

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. Té6tajate kohustus on tagada,
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moisted
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T wose | Segts

Tellija
(Acquirer)

GQAR
(Government Quality
Assurance Representative)

GQA
(Goverment Quality
Assurance)

Tarnija
(Supplier)

Alltarnija
(Sub-supplier)

Tarnijaga lepingulises suhtes olev Riiklik ja/voi
NATO organisatsioon voi eraettevote, mis
piiritleb toote ning selle kvaliteedinéuded.

Tellija poolt maaratud riiklik
kvaliteeditagamise esindaja.

Protsess, millega Tellija veendub, et
lepingutingimused tagavad néutud
kvaliteeditaseme saavutamise.

Tooteid tarniv ettevote, mis on lepingulises
suhtes riikliku ja/voi NATO organisatsiooniga
vOi eraettevottega.

Tarnijale tooteid pakkuv organisatsioon.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



* Telegrupp AS votab oma juhtimissisteemi elluviimisel arvesse nii valiseid
kui ka sisemisi tegureid, mis on olulised puUstitatud eesmarkide
saavutamiseks. Nii positiivsed kui ka negatiivsed teemad on pideva
jalgimise all ning kui esineb korvalekaldeid kehtestatud pohimotetest,
voetakse tarvitusele meetmed normaalse olukorra taastamiseks.

Organisat-

siooni kontekst

02.19.202¢.4 Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. Té6tajate kohustus on tagada,
12.2025. et koik kdsiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



Telegrupp AS
juht-

pohimotted
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% Tagame klientide jm huvipoolte nduete ja vajadustega arvestamise ning
tellimuste kiire taitmise.

% Tagame kdigis oma tegevustes diguslike ja muude nduete jargimise.

% Hoolitseme keskkonna- ja inimsdbraliku tookeskkonna loomise ja
sailitamise eest.

¢ Kasutame ressursse saastlikult ning valdime keskkonna saastamist.

% Arendame ettevotte tootajate oskusi, et tosta nende teadlikkust abi
koolitusprotsessi.

% Suurendame pidevalt ettevotte efektiivsust labi kaasaegsete juhtimise ja
planeerimise meetodite kasutamise ning ettevotte seadmepargija
tehnoloogiate moderniseerimise.

% Jalgime sotsiaalselt vastutustundliku ettevotluse pohimotteid.

% Tagame juhtimissusteemi toimivuse kooskolas standarditega ISO
9001:2015. ISO 14001:2015 ja AQAP 2110:2016 ning asjakohaste
protsesside pideva parendamise.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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osapooled
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Huvitatud Nende vajadused ja ootused
osapooled

Riik ja Ghiskond Turvalisus, keskkonnakaitse, eetilised toekspidamised, aritegevuse
kasv ja maksude laekumine taiustamaks riigi infrastruktuuri, et
toetada Uhiskondlikke teenuseid, tegevusi ning institutsioone jms.

Ametiasutused Vastavus diguslikele nduetele ning kohalduvatele standarditele,
nouetekohane aruandlus jms.

Omanikud/ Kasumlikkus, investeeringute tasuvus, organisatsiooni turuvaartuse

aktsionarid suurenemine jms.

Juhtkond Aritegevuse kasv, mUUgi suurenemine, kasumlikkus, tulemuslikkus,

protsesside efektiivsus.

Kliendid Ootustele vastav teenus, saadavus, kvaliteet, hind, probleemide
lahendamise kiirus jms.

Valised Pikaajalised koostodlepingud ja tulevikuvajadustega arvestamine.
koostoopartnerid

Naabrid ja Avatud suhtlemine, nende aktsepteerimine, korge eetika ja moraal,

kohalikud elanikud  jatkusuutlikkus. Olemasoleva elukeskkonna sadastmine,
parendamine ja kaitse. Arvestamine Umbritseva keskkonna ja
kultuuriga, selle sailitamine ja parendamine.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



. Telelgrupp AS on teenuspdhine ettevote, mille tegevus ei holma tootmist ega
markimisvaarset keskkonnajalajalge omavaid protsesse. Ettevotte energiakasutus
La emissioonid on madalad ning tegevus ei soltu kliimariskidest. Seet6ttu on

limamuutuse moju Telegrupp AStegevusele ning ettevotte tegevuse moju
kliimamuutusele hinnatu _marq(inaalseks.Téiendavate meetmete kasutuselevottu
ei peeta pohjendatuks, kuid olukorda vaadatakse regulaarselt Ule.

* Riskide, véimaluste ja keskkonnaaspektidega seonduvate mojude valjaselgitamine
on aluseks integreeritud juhtimissisteemi elluviimisel ja toimivana hoidmisel. Mida
- . Earemml on keskkonnamojud ja riskid maandatud ja juhitud, seda vaiksemat
Riskid,

apitali vajab ettevdte nende katmiseks.

* lga risk sisaldab endas ka voimalusi, mis vdivad viia uute toodete ja teenuste turule
toomiseni, uute turgude avanemiseni, uute tehnoloogiate kasutamiseni jt
soovitavate ja elujouliste voimalusteni organisatsiooni voi selle klientide'vajaduste
rahuldamiseks.

voimalused ja

keskkonna- .
aspektid

Kui risk voi keskkonnamdju on identifitseeritud kdrgena, voetakse juhtkonna
tasandil koheselt tarvitusele meetmed nende alandamiseks ning jalgimiseks,
keskmise tasemega keskkonnamdjusid ja riske hoitakse pideva kontrolli all,
madalad mojud ja riskid maandatakse tavaprotseduuridega.

* Riskide ja keskkonnaaspektide valjaselgitamine ja nende regulaarne Ulevaatamine
toimub vahemalt kord aastas juhtkonnapoolse Ulevaatuse kaigus ja juhul, kui
kavandatakse v6i on toimunud muudatusi/ hadaolukordi ettevotte tegevustes ja
toimingutes.

. Telegrupﬁ AS riskid, véimalused, keskkonnaaspektid, eesmargid ja
vasta\_/_us_cindamine on toodud elektroonilises tabelis Riskid, voimalused ja
eesmargid.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,

02.12.2025-a et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



* Telegrupp AS eesmargiks on luua tootingimused, kus inimestel on hea
tootada ja areneda. Soovime, et meie tookeskkond oleks ohutu ning
tootajad terved. Toetame tb’bta{ate oppimist ja arenemist, 00 ja
isikliku elu tasakaalu ning tervislikke eluviise. Peame meeles ja

tunnustame pikaajalisi tootajaid.

- Ettevottes on tagatud tootajate sooline vordsus, meie
organisatsioonis on lubamatu diskrimineerimine soo, rassi, emakeele,
poliitiliste veendumuste voi vanuse alusel.

- Tdotajate koolitusvajadus selgitatakse toole vormistamisel ning
edaspidi lahtuvalt konkreetsetest tooilesannetest. Tootajad
TOOta " ad lubatakse iseseisvale toole Uksnes peale seda, kui ollakse' veendunud,
J et nad tunnevad kvaliteedi, tootervishoiu ja tooohutuse ndudeid ning

oskavad neist juhinduda.

- Koolituste registrisse kantakse nii ettevottesisesed kui
ettevottevalised koolitused. Koolituste registrit peetakse
elektrooniliselt serveris (koolitustel saadud sertifikaadid ja
tunnistused skaneeritakse).

* Tootajate kohustused, digused ja volitused on toodud nende
toolepingutes. Koostoopartneritelt ndutud padevus on vajadusel
toodud allhankelepingutes.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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* Tarnijate/alltoovotjate andmebaasi peetakse Telelgrupp AS
raamatupidamise tarkvaras ning sinna on kantud koik heakskiidetud
tarnijad ja alltoovotjad, kellelt AS Telegrupp ostab tooteid voi
alltoovotu teenust.

* Uutelt tarnijatelt ja alltoovotjatelt voetakse pakkumised. Kui
otsustatakse koostoosuhet alustada, kantakse tarnija/alltoovotja
raamatupidamise programmi.

S ISSEOStEtUd * Tarnijate tulemuslikkust hinnatakse iga-aastaselt juhtkonnapoolse
tooted Ja Ulevaatuse kaigus ning vajadusel tihedamini.
* Reeglina (kui juhatuse liige ei otsusta teisiti) solmitakse leping siis, kui
teen Used (1/3) t60 kestvus Uletab 1 kuud voi kui kauba maksumus on rohkem kui
7000 eurot.

* Projektidega seotud sisseostud teeb voi tellib logistikult reeglina
projektijuht, vajadusel kooskdlastades osakonna juhataja ja/voi
juhatuse liilkmega.

- Ule 15 0oo EUR maksumusega mitteregulaarsed tellimused tuleb
kooskdlastada juhatuse liilkmega.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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* Kulumaterjale voivad osta koik Telegrupi tootajad, kelle nimi on
nimekirjas www.telegrupp.ee/volitus.

* Juhtkond ja juhtkonna poolt volitatud ostjad on kohustatud
tagama, et tarnijatelt ostetud tooted ja teenused on kvaliteetsed
ja ohutud nii inimesele kui ka keskkonnale ega kahjusta ettevotte
suutlikkust pakkuda oma klientidele jarjekindlalt vaid nduetele
vastavaid tooteid.

S |SSEOStEtUd * Peamisteks tarnijate valiku kriteeriumiteks on:
* hinnatase

* toode/toodete kvaliteet

* usaldusvaarsus ja kompetentsus

- ettevotte kvaliteedi-/keskkonnajuhtimissisteemi sertifikaadi
olemasoly;

* toodete kvaliteedisertifikaadi olemasolu

tooted ja
teenused (2/3)

- Koostoopartneriga, kelle tooted ja teenused ei vasta kvaliteedi- ja
muudele Gldtunnustatud nouetele, koostodleping [Gpetatakse.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,

02.12.2025-a et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



Sisseostetud
tooted ja

teenused (3/3)
AQAP 2110
taiendused
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. Telliia ja/voi GQAR-i ndudmisel esitab Telegru?p AS koopiad oma koikidest
konkreetse tarnelepinguga seotud alltodvotu lepingutest ja/voi tellimustest.

* Telegrupp AS:

teavitab koheselt Tellijat ja/voi GQAR-i, kui allt6ovotuleping voi -tellimus satestab
voi sisaldab endas riske. See informatsioon dokumenteeritakse kooskdlas AQAP-
2110 punkti 5.4 nduetega;

* esitab oma alltoovotjale tarnelepingust tulenevad néuded koos viidetega
tarnelepingule ja seonduvatele AQAP nduetele;

* lisab kéikidesse ostudokumentidesse lause: "Koikide antud lepingu nduete osas
voidakse teostada riigi ja/voi NATO poolset kvaliteedikontrolli. Kvaliteedikontrolli
toimumisest antakse eraldi teada”.

* Oma alltarnijatele annab edaspidiseid juhtnoore Uksnes Te_Ie%Eupp AS, kelle
vastutuseks on tagada, et lepingutingimuste taitmiseks vajalikud
protseduurid ja protsessid on alltarnija juures juurutatud.

* GQA poolne kvaliteedikontroll allt66véotja juures ei vabasta Tarnijat lepingu
taitmisega seotud kvaliteedialasest vastutusest.

. E/Ign:alfgs: alltarnija rajatistele tohib taotleda juurdepaasu Uksnes Tellija ja/voi

* KuiTellija omand on kadunud, kahljustatud voi muul viisil lepingujargseks
Eaéxtlgmlseks sobimatu, teavitab Telegrupp AS sellest viivitamatult Tellijat ja
-i.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.

13



* Telegrupp AS on kindlaks maaranud ja taganud seire- ja
moodtetegevuse jaoks sobivad ressursid digete ja usaldusvaarsete
tulemuste saavutamiseks, kui toodete ja teenuste nduetele
vastavuse kontrollimiseks kasutatakse seiret voi mootmist.

* Ettevote sailitab asjakohase dokumenteeritud teabe toendina
seire- ja mooteressursside vastavusest eesmargile
.Mooteseadmete kontrolli graafikus" ja seonduvates taatlemis- ja
kalibreerimisprotokollides.

Mooteriistad

* AQAP 2110 nduetele rakenduv mootmis- ja kalibreerimissusteem
tagatakse kooskilas ISO 10012 nduetega.

* AQAP projektide puhul, kui méoteseadme kalibreerimine
ebadnnestub, teavitab ettevote GQAR-i ja/voi hankijat rikke
maojust varasematele mootmistulemustele, kui see mojutab
tarnitud tooteid voi kontrollimise, valideerimise ja vastuvotmise
tulemusi. GQAR ja/voi Acquirer voivad nduda tehtud mootmiste
kordamist kalibreeritud seadmega.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,

02.12.20254 et kdik kdsiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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* Juhtimissisteemi dokumendid (protseduurid, juhendid, tockirjeldused,
vormide pohjad jms) koostatakse Uldjuhul elektrooniliselt ning need on
volitatud isikutele ettevotte arvutivorgust kattesaadavad.

* Dokumentide identifitseerimise miinimumnoéudeks on dokumendi pealkiri ja
kinnitamise kuupaev. Juhtimissisteemi dokument loetakse kinnitatuks
serverisse Ulesseadmise hetkest.

+ Dokumendis muudetud informatsioon tuuakse v'eilg'a varvilisel taustal, varvilise

: tekstiga, kaldkirjas voi muul viisil (vormide muudatusi ei tahistata).
Dokumentide ’ ’

- Dokumentide kaitsmise vajadusel margistatakse need kirjega

" KONFIDENTSIAALNE voi AINULT SISEKASUTUSEKS.
haldamise ) MO SEER | _
o > . Elﬁktrc?_cc)jn_lllsest abndrkne%e_\alsift va_IJ%trukLtulsl _cloléu_nlﬁ<ent|de (péotsglduur_lﬁ,
t t
pOhImOttEd Lueteknl.l jms) paberkandjal koopiad on kehtivad Uksnes nende valjatriki

* Juhul, kui tekib vajadus kasutada kehtetuid dokumente, siis margistatakse
Inehed io;oilikul viisil (naiteks markega KEHTETU véi kaldkriipsuga ule terve
ehe \").

+ QOigusaktide jm valise paritoluga dokumentide kohta hangitakse
informatsiooni internetist (nait. Riigi Teataja, Keskkonnaministeerium,
Todinspektsioon, Paasteamet jms), erialabhendustest; massimeediast ja
ajakirjandusest ning teabe ning koolituspaevadelt.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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* Mittevastavaks loetakse toodet voi teenust, mis ei vasta
spetsifitseeritud nouetele.

- Kui mittevastavust ei ole voimalik koheselt kdrvaldada, fikseeritakse
see Reklamatsioonide ja mittevastavus registris, kus selgitatakse
mittevastavuse pohjus(t)e korvaldamisele suunatud tegevuste
vajadus, et valtida selle kordumist voi esinemist mujal.

. * AQAP projektide puhul, kui klient probleemi juurpdhjuse metoodikat
M Ittevastavus ette ei anna, kasutame uurimiseks 5 MIKS metoodikat.

" " " - Korrigeeriva tegevuse algatamisel tootatakse valja vajalikud
Ja kO Tl 9 eerv parendusmeetmed, maaratakse vastutaja(d) ja tahtaeg.

- Korrigeeriva tegevuse I6petamise tahtajal viiakse labi jarelkontroll,
madramaks, kas tegevus(ed) on juurutatud ja on olnud téhus(ad).

tegevus

* Mittevastavusi analiusib kvaliteedijuht (mittevastavuste arv perioodi
jooksul, peamised mittevastavuste esinemisvaldkonnad, ettevoetud
korrigeerivate ja ennetavate tegevuste tdhusus ja mojusus jms) mitte
harvemini kui kord aastas (reeglina juhtkonnapoolse
kvaliteedijuhtimissUsteemi Ulevaatuskoosoleku raames).

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,

02.12.2025-a et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.



* Ettevotte juhtimissisteemi protsesside toimivust kontrollitakse
siseauditite kaigus vahemalt Uks kord aastas (probleemide
ilmnemisel tihedamini).

- Siseauditite planeerimisel voetakse arvesse auditeeritavate
protsesside ja valdkondade seisundit ja tahtsust ning varem
labitud auditite tulemusi.

- Siseauditite labiviimiseks kasutatakse padevat personali, kes on
Siseaud |t soltumatu auditeerimisele kuuluvast alast.

* Siseauditi kaik ning taheldatud ettepanekud ja/voi
mittevastavused fikseeritakse Siseauditi programm-aruande
vormil.

* Vastutavalisikul lasub kohustus tahelepanekutega arvestamise,
mittevastavuste Gigeaegse korvaldamise ning probleemi
juurpohjuse valjaselgitamise eest.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.

02.12.2025.a

17



* Ettevotte juhtimissusteemi sobilikkus ja tohusus kuulub juhtkonna poolt
Ulevaatamisele vahemalt Uks kord kalendriaasta jooksul. Koosolek
dokumenteeritakse vormil Juhtkonnapoolse Glevaatuse protokoll.

* Juhtkonnapoolse Ulevaatuse teemad on alljargnevad:
+ Varasemate juhtkonnapoolsete Ulevaatuste jareltegevused.

+ JuhtimissUsteemi asjakohaste valiste ja sisemiste teemade, huvipoolte ootuste,
vastavuskohustuste, keskkonnaaspektide, riskide ja voimaluste muudatused.

J U ht ko nna- * Kliendirahulolu ja asjakohaste huvipoolte tagasiside.

* Protsesside toimivus, seire- ja mootmistulemused.

pool ne * Teenuste ja kaupade vastavus, mittevastavused ja korrigeerivad tegevused.
* Auditite tulemused.

Uleva atUS * Tarnijate tegevuse tulemuslikkus.

+ Keskkonnaaspektid, keskkonnaalase tegevuse tulemuslikkus.

* Vastavuskohustuste tditmine.

* Parendusettepanekud, jarjepidava parendamise véimalused.

* Ressursside piisavus.

* Riskide ja voimaluste kasitlemiseks rakendatud meetmete mdjusus.
+ Eesmarkide saavutamise maar.

* Juhtkonnapoolne hinnang ettevotte juhtimissisteemi toimivusele.

Selle dokumendi elektrooniline versioon on viimane kehtiv versioon. To6tajate kohustus on tagada,
et koik kasiraamatu valjatrikid oleksid kehtivad.
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